25 anos de trayectoria y con el reconocimiento
ala#1como Mejor Agentede Viajes
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Viajes Condor
de Ledn S.A. de C.

Con la obtencién del reconocimiento a la
agencia # 1 como "Mejor Agente de Via-
jes del ARc’y con el firme objetivo de

ajes Condor de Ledn
fue fundada el 27 de
octubre de 1992 y
desde sus inicios ha
sido reconocida por la calidad
de sus productos y servicios.
La agencia fue adquirida en
el 2001 por un reconocido
empresario leonés con mucha
vision, el sefior José de Jesus
Chéavez Zarate, dueno de Gru-
po Jochz y su hija la C.P. Leticia
Chavez Chavez, quienes no
dudaron en comprarla por el
gran renombre y trayectoria
gue tenia.
En el 2006 se integra como
gerente la Lic. Claudia Olivia
Chavez Chavez y se da un
giro a la agencia al enfocar

Directora ha presentado en
estaciones de radio, canales
de television, internet y pren-
sa escrita cdpsulas turisticas y
diversos articulos. Siendo en
la actualidad la unica agencia
de viajes en Ledn con un pro-
grama de television.

Actualmente presenta sus
capsulas  en
TV4 en el pro-
grama
tutino “Cada
Dia" que se
trasmite de 9
a 10:30 de la
manana y en
las que habla
de temas refe-
rentes a frau-

ma-

conservarlo de manera definitiva y .
sequirse proyectando a través de &
diversos medios de comunicacion, '
llega Viajes Condor de Ledn a sus
primeros 25 anos de trayectoria.

La lic. Claudia Olivia Chavez Chévez, di-
rectora general de Viajes Condor de Leon, co-
mentd que el reconocimiento no es facil de
obtener, gue la agencia ha estado en mas de
seis ocasiones en los tres primeras lugares y
tres veces han ganado el primer lugar. El pre-
mio lo otorga Naturledn, el operador mayoris-
ta de viajes mas reconocide a nivel nacional; y
este se obtiene por la producciéon de ventas
de viajes alcanzados en un ano.

“Muchas agencias
de vigjes tienen
directivos, asesores
turfisticos o agen-
tes de viajes sin
ninguna carrera o

peran las expectativas que
tienen de su viaje.

La licenciada Claudia reco-
mienda a los interesados en
viajar, que tomen algunas
precauciones y antes de con-
tratar una agencia verificar su
antigiiedad, si cuenta con los
permisos  correspondientes,
con reconoci-
mientos a la
vista del clien-
te y asesores
debidamente
preparados v
con una pro-
fesion afin al
area turistica.

Anadic  que
Viajes Condor

liticas es que todos estemos
debidamente capacitados ya
que un buen agente de via-
jes debe leer la mente de su
cliente, invitarlo a visualizar-
se en sus vacaciones, guiarlo
y orientarlo para que supere
las expectativas que tiene del
viaje que quiere realizar”.
Destacéd que actualmente hay
un boom de agencias que
confunden y el riesgo de que
un cliente sea mal atendido
es que dificilmente volverd a
confiar en una agencia.

Para consentir a sus clientes
y que cada dia mas personas
tengan la oportunidad de
viajar, Viajes Condor tiene un
convenio importante con Caja
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empresario leonés con mucha
vision, el sefor José de Jesus
Chavez Zarate, dueno de Gru-
po Jochz y su hija la C.P. Leticia
Chavez Chavez, quienes no
dudaron en comprarla por el
gran renombre y trayectoria
que tenia.
En el 2006 se integra como
gerente la Lic. Claudia Olivia
Chavez Chavez y se da un
giro a la agencia al enfocar
sus servicios a un mercado
primordialmente de destinos
nacionales y sobre todo es-
pecializarse en luna de miel y
paquetes romance.
“Aungue nuestro enfogue es
hacia los destinos naciona-
les, no dejamos de lado los
internacionales con paquetes
y convenios especiales en di-
chos lugares”.
Esimportante mencionar que
desde su ingreso a la agencia
Claudia Olivia, quien en el
2010 a la muerte de su padre
asumic la Direccion General,
se preocupd por proyectarla
y darle difusion a través de los
diversos medios de comuni-
cacion.
A lo largo de estos afhos la
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cliente, invitarlo a visualizar-
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de destinos y
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reconocimien-
tos otorgados
por Naturledn,
operador
mayorista mas

de todos sus socios pueden
adquirir viajes y hacer pagos
diferidos a meses ademas de
contar con paguetes y promo-
ciones especiales.

tendenciasde UM CJ'II'EFHE’,VQUE’ MO importante a “Somos la agencia de viajes
viajes. : ‘e nivel nacional; exclusiva de Caja Popular
Cabe men- tienen ni fdea de'll la aerolinea Mexicana’, menciond Claudia

cionar que lo f'fQSQ‘O que If‘mp”'ca Magnicharter Chavez.

que marca la y la cadena de Entre los grandes proyectos
diferencia de teneruna agenda hoteles Iberos- que la empresa se ha pro-
Viajes Con- - tar,entreotros; puesto al llegar a su primer
dor contra la devi ajes. asi como con cuarto de siglo, estan el seguir

competencia

es que su personal cuenta con
carrera profesional, esta espe-
cializado en diversos destinos
y conoce personalmente lo
que vende por lo que saben
asesorar bien al cliente y su-

permiso y ce-
dula para ejercer que otorga
la Secretaria de Turismo.
“Todo nuestro personal tiene
carrera profesional y estd ca-
pacitado al 100% para brindar
asesoria, una de nuestras po-

haciendo capsulas turisticas,
pero ahora llevando la pro-
duccién de television directo
a los hoteles y destinos, para
hacer mas tangibles las expe-
riencias y recomendaciones.

Nelba Nadia Miguel Ulises
Marcela Zaid Andrade Fernando
Escamilla Ledn Camarena Pérez
J e 10 anos de cliente "
% Ramos Gonzalez delomganihs Manrique
9 anos de cliente 10 anos de cliente 10 arios de cliente
de la agencia = - de la agencia de la agencia

Son una excelente opcidn para viajar, es
una agencia seria que elige las opciones
de destino de acuerdo al perfil del cliente,
son acertados y sequros, con ellos viajas
con tranquilidad porque conocen y sa-
ben hacer bien su trabajo’.

Alud No. 904 Esq. Niebla,

Col. Jardines del Moral, Leén Gto.
Tel. (477) 636 36 16 con 6 lineas
Wi claudiaoliviach

WWw.vidgjesc

com.mx
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Con los ojos cerrados recomendaria a
Claudia y a Viajes Céndor, la agencia es
el lugar idoneo para consolidar el suefio
de un buen viaje, ahf trabaja un equipo
lleno de pasién y amor por lo que hacen,
quiero felicitar a Claudia por todo lo que
ha hecho y por permitirnos ser parte de
ese camino, ella ha sido pieza clave de
nuestras aventuras, por siempre y por
mucho la mejor”.
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Claudia es un gran ser humano, una per-
sona amable, son muchas las cosas bue-
nas que yo podria decir de ella ya que a
raiz del primer viaje que nos organizé nos
hicimos buenos amigos, ella nos manda
a buenos lugares y destinos porque co-
noce nuestros gustos. Recomiendo am-
pliamente a Viajes Céndor de Ledn por
la buena atencion y servicio que ofrecen
y porque siempre tienen buenas promo-
ciones y descuentos’.
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Mi primera experiencia con una agencia
como tal fue con Viajes Céndor, quedé
contento con su servicio personalizado
porque das la idea del vigje que quie-
res y tu presupuesto y ellos te dan 3 0 4
opciones a elegir. La licenciada Claudia
tiene una gran cultura general que le
permite brindar una orientacion exacta,
es sin duda la mejor de Leon competitiva
y actualizada y siempre dando un valor
agregado’,
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Lic. Claudia Olivia
Chavez Chavez
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Es Licenciada en Comunicacion egresada de la
Universidad Iberoamericana plantel Ledn donde
se tituldo con Excelencia académica, también es-
tudid la especialidad en Comunicacion Organi-
zacional y un Diplomado en Relaciones Publicas.
Ademas, curso estudios en el extranjero en Toron-

to Canada.

ara ejercer su carrera se inte-
Pgré a trabajar en Radio y Te-
levision de Guanajuato RTG,
hoy TV4, y en el 2006 ocupo la geren-
cia de Viajes Condor de Ledn S.A de
C.V, una agencia de viajes propiedad
de su papa Don José de Jesus Chavez
Zarate (Q.E.PD), un reconocido em-
presario leonés, y de su hermana C.P.
Leticia Chavez Chavez y en donde su
mayor reto profesional fue demostrar
que la Licenciatura en Comunicacion
es la mas completa, ya que puede des-
empeniarse en cualquier area de traba-
jo y puesto.

y ayudarlos a superar sus expectativas
cuando adquieren un viaje.

“También me gusta llegar al publico
a través de diversos medios de comu-
nicacion tales como: Radio, prensa y
television. Actualmente estamos ha-
ciendo capsulas turisticas en TV4 en
el programa matutino “Cada dia” en
donde mostramos gran variedad de
destinos. También soy miembro de
Business Network International (BNI)
la red de negocios mas importante a
nivel mundial en donde he conocido
a grandes empresarios. Creo que lo
mejor que pude haber hecho en la



En el 2010, a la muerte de su papa, la
destacada profesionista Claudia Olivia
se hizo cargo de la Direccion General
de la empresa y se propuso colocarla
en los primeros lugares de preferencia,
proposito que ha alcanzado ya que en
los 11 anos que lleva al frente la ha
llevado a ganar en tres ocasiones, el
reconocimiento a la agencia # 1 como
“Mejor Agente de Viajes del Ano”.
Dicho premio otorgado por la mayo-
rista mas importante a nivel nacional
Naturleon.

Ademas de otros reconocimientos re-
cibidos por cadenas hoteleras y lineas
acreas.

“Mi filosofia de vida es ‘Ganar no es lo
mas importante, es lo inico’ y cuando
la aplico lo hago con el legado que me
dej6 mi padre, quien me inculco los
valores de trabajar siempre con hones-
tidad y verdad, de no enganar nunca
a la gente porque en la vida todo se
regresa’ .

Lo que mas disfruta de su trabajo es
poder ejercer su profesion ya que a
traves de la comunicacion puede de-
tectar las necesidades de sus clientes

vida fue estudiar Comunicacion, mi
carrera me inspira dia a dia y me da
la fortaleza de ejercerla en cualquier
area’”.

Para Claudia Olivia la familia y su
pareja el Lic. Alejandro Villegas Eli-
zalde, son sus mayores apoyos y consi-
dera que son un soporte importante.
Agreg6 que a su papa siempre le gus-
to viajar y eso lo llevo a interesarse y
a entrar en el medio turistico.

“Mi1 papa nos inculco el gusto por via-

jar decia que viajar significaba obte-

ner conocimiento de otras culturas; ¢l
conoci6 alrededor de 46 paises o mas
a lo largo de su vida, empezo a viajar
muy joven, y esa parte nos la heredo a
nosotros. No solo es el gusto de viajar
por diversion sino por realmente co-
nocer las costumbres e ideologias de
otras partes del mundo”.

Viajes Condor es una agencia exitosa
y reconocida donde se trabaja con los
valores de honestidad, verdad y en
donde la Directora y equipo de tra-
bajo tienen la vision de ir siempre un
paso adelante de la competencia para
dejar satisfechos a sus clientes.



“Antes de dirigir Viajes Condor
tuve una mala experiencia con
una agencia ya que después de
contratar un viaje nunca se to-
maron la molestia de saber como
me fue, si regresé¢ o no; eso me
marco y por ello en la agencia
estamos pendientes de asesorar
al cliente antes y después del via-
je, tenemos constante comunica-
cion con ellos y buscamos una
retroalimentacion”.

Para Claudia entre las mayores
satisfacciones aue ha obtenido

Sus pasatiempos favoritos son leer libros de Comunicacion y Astrologia.

“Para nosotros es satistactorio te-
ner comunicacion con el cliente,
hay cosas que no tienen precio
como que la gente te llame desde
su viaje para agradecer y com-
partir sus vivencias’ .

Ademas del reconocimiento de
sus clientes, para Claudia uno de
los grandes logros que ha alcan-
zado con Viajes Condor es estar
siempre en los primeros lugares
de preferencia al haber obtenido
el premio al “Mejor Agente de
Viaies del Ano” v noder eilercer



retroalimentacion”.

Para Claudia entre las mayores
satisfacciones que ha obtenido
en la empresa que dirige y que
este ano esta festejando su 25
aniversario, esta en saber que
supero las expectativas de sus
clientes y preocuparse por se-
guirse capacitando en todas las
areas que demanda su trabajo y
su profesion.

de preferencia al haber obtenido
el premio al “Mejor Agente de
Viajes del Ano” y poder ejercer
su carrera de comunicacion en el
ambito turistico.

“Eso hace que mi vida profe-
sional esté completa y la vision
a futuro del proyecto que dirijo
es simplemente seguir superan-
do las expectativas de nuestros
clientes”.
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on un legado de familia em-

presaria, Claudia Olivia

Chavez Chavez representa a Via-

jes Condor de Leon S.A de CV
y es ganadora del Lander (premio de Na-
turLeon al 1* lugar como mejor agente de
viajes) en 2017.

la Lic.

s en 2001 mi papa,
guanajuatense Don José de Jestis

v mi hermana, la

Asegura que aprendiod todo de su padre,
un amante de los viajes que recorrio mas
de 46 paises:
viajar y ampliar mi conocimiento de distin-
tas culturas”.

En 2006, Claudia tomo la estafeta familiar
y se convirtio en directora de Céndor, dan-
dole un giro fresco gracias a su vision para
medios masivos de la comunicacion; inicio
con un programa de radio por internet de
capsulas turisticas:

“Una de nuestras me-

tas era tener proveccion en tele
programa
. donde tratamos mu-
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de sialo
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“De él adquiri el gusto por

Afirma que hoy la agencia suma mas de
15 reconocimientos por parte de cade-
nas de hoteles y operadoras mayoristas,
siendo los mas importantes los recibidos
por parte de NaturLedn, entre ellos tres
premios al 1* lugar como mejor agente
de viajes; asimismo ha realizado diversos
convenios, es la agencia de viajes exclu-
siva de Caja Popular Mexicana y ademas
es miembro de la red de negocios a nivel
internacional BNI (Business Network In-
ternational).

Claudia asegura que una parte fundamen-
tal de su éxito es contar con el apoyo de su
pareja, el empresario Lic. Alejandro Ville-
gas Elizalde, con quien ademas ha creado
alianzas de negocios.




MARCA LA DIFERENCIA

Con frases como “El cliente es primero y
siempre tiene larazon” y “Trabajar con ho-
nestidad y verdad”, Condor se apega a su
filosofia: “Nuestro fuerte son los destinos
nacionales y playas, procuramos visitar
cada destino personalmente para poder re-
comendar a nuestros clientes las opciones
que superen sus expectativas”.

A lo largo del camino, Céndor ha recibido
el apoyo de muchos hoteleros, con quienes
estan muy agradecidos: “En especial qui-
siera exaltar al Sr. German Martinez Flores,
hoy de la cadena Hyatt Ziva, con quien he-
mos realizado muchos proyectos y a quien
nos une una profunda amistad”, comenta.

Agradece también de manera muy espe-
cial a NaturLeon, por todo el apoyo otor-
gado durante muchos anos: “Me gustaria
reconocer el profesionalismo del Sr. Alonso
Yerena Zambrano, asi como la sdlida em-
presa que representa’’, afirma.

Claudia tiene una vision clara de sus proxi-
mos pasos: “Seguiremos posicionandonos
para ser el mejor agente de viajes y Vvi-
sualizando nuestra proyeccion en medios
como prensa, radio y television, ademadas,
continuaremos realizando capsulas para
TV4 dentro de los hoteles, nuestros socios
comerciales”, finaliza. Con un cuarto de si-
glo de escribir su historia, Viajes Condor
de Ledn traza asi el camino que seguira en
los anos por venir.



Orgullosa de ser ibero

Claudia Olivia Chavez Chavez, es una orgullosa ex ibero,
egresada de la licenciatura en Comunicacion, su formacion en
las aulas de la Iberoamericana Leon le dieron las herramientas,
las fortalezas que la han llevado a ser una exitosa empresaria
del sector turismo.

Titulada con el grado de excelencia de la generacion 95-99, Claudia reforzo
su formacion con una especialidad en Comunicacion Organizacional y un
diplomado en Relaciones Publicas cursados también en esta universidad,

‘La comunicacion es la gue mayormente me dio una parte fundamental del
exito en mi vida: considero que es la carrera mas completa”.

Incursiono en el sector turismo en el ano 2006, fecha en la que asumio la
gerencia de vigies Condor de la cual anos mas tarde, asumiria la Direccion
General.

Bajo su direccion ha logrado posicionar la empresa comoe un referente para
el sector, ha ganado en tres ocasiones el reconocimiento como el "Mejor
Agente de Viajes del Ano’, premio otorgado por la operadora maycrista mas
importante de México Naturleon. Distinciones que se suman a otras
recibidas por lineas aéreas, cadenas hoteleras etc.

Claudia es ademas, miembro de Business Network Internacional BNI, una
plataforma a través de la cual se tejen redes de negocies con un alcance
nacional e internacional.

Actualmente conjuga sus dos pasiones en la produccion de capsulas
turisticas que son presentadas en TV4. Con el programa “Cada dia” como
escaparate, difunde tips para vacacionistas, ademas de hacer
recomendaciones para viajar sin contratiempos

Como buena comunicologa a cargo de una empresa que cumple 25 anos
en operacion, afirma gue las nuevas formas de comunicar, el internet, redes
sociales, aplicaciones moviles son una oportunidad mas gue una
competencia para las agencias de viajes.

Fiel a la espiritualidad ignaciana que dicta dar siempre el magis. el mas;
Claudia Chavez esta segura que su formacion en la Ibero y la experiencia
acumulada le han dado lo necesario para mantenerse como una licler.

Comunicacion Institucional

8 noviembre 2017




